
Памятка водителю, въезжающему на территорию  

Европейского Союза 
 

В случае Дорожно-транспортного происшествия: 
 

Обязательно взять протокол/евро-рапорт, если нет такой 

возможности, переписать данные полицейского участка, куда 

направлять запрос, а также телефон и факс! 
 

Виды Дорожно-транспортных происшествий: 

Столкновение; опрокидывание; наезд на стоящее транспортное средство; наезд на препятствие; 

наезд на пешехода; наезд на велосипедиста; наезд на гужевой транспорт; наезд на животное; падение 

пассажира; иные виды ДТП (происшествия, не относящиеся к указанным выше видам). 
 

Действия при ДТП: 

Не паникуйте! Постарайтесь успокоиться! Сделайте несколько глубоких вдохов! 

 

1. Немедленно остановите транспортное средство и включите аварийную световую сигнализацию. 

Не перемещайте автомобиль после ДТП, иначе возможны проблемы с оформлением справки 

сотрудниками ГИБДД (Полиции). 

2. Окажите доврачебную медицинскую помощь пострадавшим, примите необходимые меры для 

предотвращения возгорания автомобилей. 

3. Установите знак аварийной остановки в соответствии с требованиями правил дорожного 

движения (знак устанавливается на расстоянии 15 метров от транспортного средства в населенном 

пункте и 30 метров — вне населенного пункта). 

4. Вызовите инспектора ГИБДД (Полиции) на место ДТП, при необходимости вызовите скорую 

медицинскую помощь. 

5. Запишите по возможности, данные свидетелей происшествия (Ф.И.О., адрес проживания, 

контактные телефоны, марку и регистрационный номер автомобиля, сделайте несколько фотографий 

места происшествия и повреждения ТС). 

6. Примите все возможные меры к сохранению следов и предметов, относящихся к происшествию, 

а также примите меры к организации объезда места ДТП. 

7. Не подписывайте документы, содержащие незаполненные и не прочеркнутые строки, пункты и 

т.п., требуйте у инспектора ГИБДД (Полиции) заполнения или прочёркивания данных строк. 

8. Внимательно ознакомьтесь со «схемой ДТП» и при наличии неточностей или отсутствии 

значимых с Вашей точки зрения фактов сделайте об этом запись в «схеме ДТП» перед своей подписью, 

не подписывайте пустой бланк «схемы». 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 
 

Взыскание причиненного ущерба с территории ЕС, а также 

консультация в случае наступления страхового случая  
 

Лось Наталия Ивановна (юридическое сопровождение) 

Республика Беларусь, 2200013, г. Минск, ул. Восточная, д. 22, корп. 1 

Тел.: +375 29 79 48 317 

E-mail: natlo88@mail.ru 

Skype: natalli8.02.1988 

http:// www.1accident.info 
 

Шемраев Евгений Михайлович (экспертиза и ремонт ТС) 

Российская Федерация, 127006, г. Москва, ул. Тверская, д.18, к.1, офис 516 

Тел.: +7 (495) 585 48 23; +7 (926) 538 56 72 

E-mail: e_shem@mail.ru 

Skype: autoexpert13 

http:// www.expertiza-auto.ru 
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Страны Европы, входящие в ЕС, ввели единый телефон экстренной помощи – 112 (бесплатный). 

При наборе номера 112 вам ответит оператор, которому необходимо сообщить, какую службу вы 

вызываете. Оператор одновременно может вызвать несколько экстренных служб.  

 Помимо номера 112 в странах ЕС сохраняются национальные телефоны вызова экстренных служб: 
 

Литва 
Общий информационный телефон - 118 

Пожарная охрана - 01 

Полиция - 02 

Скорая помощь - 03 

Дорожная полиция - 33-1168 (Вильнюс). 

Техническая помощь на дороге - (8-800) 00000, (8-22) 262-252 

Латвия 
Полиция - 02 или 6721 94 21 

Скорая помощь - 112 или 03 (Рига) 

Пожарная служба - 112 или 01 (Рига) 

Справочные телефоны 

Справочная служба на русском языке - 1188 или 6777 0 777 

Эстония 
Полиция - 110 

Остальные подразделения экстренной помощи доступны по 

телефону - 112 

Венгрия 
Скорая медицинская помощь -104 

 Пожарная охрана - 105 

 Полиция - 107 

 Справочная служба - 198 

Туристическая справочная служба - 317-98-00 

Польша 

Полиция - 997  

Пожарная служба - 998 

Скорая медицинская помощь - 999 

Муниципальная полиция - 986 (контроль дорожного движения) 

Румыния 

Скорая медицинская помощь - 981 

 Пожарная охрана - 981 

 Полиция - 955 

 Справочная служба - 951 

Чехия 
Пожарная служба - 150 

Скорая медицинская помощь - 155 

Полиция - 158 

Городская полиция - 156 (имеет ограниченные полномочия и 

решает небольшие проблемы местного значения) 

Болгария 
Полиция - 166  

Пожарная служба - 160 

Скорая медицинская помощь - 150 

Дорожная полиция - 165 

Дорожная помощь - 146 

Словакия 
Справка - 120 (0120)  

Полиция - 158 

Система аварийной и скорой помощи на дорогах - 154 

Скорая помощь - 155 

Пожарная служба - 150 

Греция 
Полиция - 100 

Скорая помощь - 166  

Пожарная команда - 199 

Австрия 
Внутренняя информационная служба страны - 08 

Дорожные новости - 03 или (0) 512/1550 

Скорая медицинская помощь - 144 

Полиция - 133 

Пожарная охрана - 122 

Аварийная дорожная служба ОАМТС - 120 

Аварийная служба ARBO - 123 

Германия 
Полиция - 110 

Остальные подразделения экстренной помощи доступны по 

телефону - 112 

ADAC - 19211 

ADAC - 01802 22 22 22 22 

Диспетчер ADAC - 01805 10 11 12 

Общегерманская справочная служба на русском языке 

"Инфоэксперт" - 0190 87 22 50 

Нидерланды 
Полиция, пожарная охрана, скорая помощь - 555-5555 

Полиция - 112 или 622-2222 

Служба спасения - 112 или 0900-8844 

Все чрезвычайные ситуации - 06, 112 

Норвегия 
Пожарная служба - 110 

Полиция - 112 

Скорая помощь - 113 

Италия 
Экстренные службы: скорая медицинская помощь, пожарная 

охрана - 113 

 Скорая медицинская помощь - 118 или 113, в Риме - 5510 

 Пожарная охрана - 115 

Полиция - 113, в Риме - 4686 

Справочная служба - 100 

 Easy Italia - официальная многоязыковая государственная служба 

информационной поддержки и оказания помощи туристам –  

+39-039-039-039 ( 800 000 039 ) 

Испания 
Полиция, скорая помощь, пожарные - 091 

 Пожарные (Мадрид, Барселона, Севилья и другие крупные 

города) - 080 

 Полиция при ДТП (в городе) - 92 

Полиция при ДТП (вне города) – 062  

Скорая помощь в Мадриде - 91 522 22 22 

 Скорая помощь в Барселоне - 93 422 22 22 

 Скорая помощь в Севилье - 95 435 01 35 

Франция 
Единая справочная служба на русском языке - (33-1) 400-701-65  

(с понедельника по пятницу с 9 утра до 19 вечера) 

Скорая помощь - 15 

Полиция - 17 

Пожарная служба - 18 

Швейцария 
Экстренные службы:  

Скорая медицинская помощь, пожарная охрана - 1414 

 Скорая медицинская помощь - 144 

 Пожарная охрана - 118 

 Полиция - 117 

Справочная служба - 1811 

Швеции, Исландии, Дании  

Единый номер полиции, пожарной охраны и скорой помощи - 112 

Швеции  

Единый номер полиции, пожарной охраны и скорой помощи –  

9-00-00 

СЛУЖБА ЭВАКУАЦИИ по всей территории Республики Беларусь, стран СНГ и на территории ЕС  

ООО «Авто-Ассистанс» 220088, Республика Беларусь, Минск, ул. Соломенная, 23а, пом. 16, к.13   

Velcom: +375 29 1 099 116 Гор. тел: +375 17 233 9111 Факс: +375 17 233 90 факс: (8017) 233-90-45 

короткий номер: 116 Сайт: http://116.by/ (Кодовое слово для получении скидки: «МИШЛЕН») 

 


